NEW PUBLIC MANAGEMENT

Offentliche Verwaltungen:
Optimal geriistet fiir die Zukunft

Stetiger Wandel, verschiirlter Wettbewerb und das verinderte Verhalten der Biir-
ger stellen wachsende Anforderungen an die offentliche Verwaltung und ihre
~Produkte’. Gefragt sind in steigendem Masse Kundenorientierung und Biir-
gernithe, mithin wirkungsorientierte Arbeitsweisen.

Die Begrille  Mew Public Mana-
pement™  (MPM} und |, Cua-
litdtsmanagement™ (O8] steben
fiir nene Filhrungsformen in of-
fentlichen Verwaltungen. Beide
Ansitze streben Steusrungsmo-
delle an, mitdenen die traditione|
le, inpulgesteuerte Verwallung #u
einer oulpulgesteuerien Crgani-
satiom peliibrt werden kann, Of-
fentlich-rechiliche  Institutionen
sollen bitrgerfreundlcher und un-
bilrokratischer werden, Denn der
Biirger von heute orientiert sich
nach Produkten und sucht hohe
Angebolstransparenz. Die Kom-
munikatiom — nach aussen wic
nach innen — mimml vor diesem
[himtererund einen mmmer grosse-
ren Srellemwert em,

imtensivem Eingehan ael die Bir-
oorwilnsche  begleter sem; Der
Riirger will Leistungen und Trans-
parenz ... und plétzlich stellt man
fest, dass auch NEPM auf urspriing
lichen Prinzipien der Staats
fithrung beruht: Uberschaubare
Einbeiten, dezentrales Manage-
mient, Yerantworiung Cauch linan-
welly T vorgepebene  Aiele,
Teamarbeit  uned  pamemsames
Lernen.

Alle wallen eine hirgernahe Yer
waltung und ein #elstrebiges Ge
meinwesen, welches Yorgenom-
menes elfizdent umsetzt, Die Be-
vislkerung will birgerlreundliche
Verwaltungsmitarbeiter,  Dazu
muss cdas Personal motivient sein.

NPM hat die Dynamisierung eingeleitet

chische und strukiurefle Aspekie
in komplexem  Zusammenhang
beriicksichtigt werden, lohnt sich
in der Regel der Einbezug exter-
ner Fachleute. Die organisator
sche Sicherung von NPM-Projek-
ten muss dus Fiel der dllentlichen
Yerwallungen sein,

s pilr, den Dingen aul den Grund
#i pehen: Mir prozessorientierten
Analvsen, unter Beriicksichtigung
der Chancen/Risiken und St
kenfSchwichen schaffen Sffent
liche Verwaltumgen die ideale
Ausgangshasis [ir das strategische
Vorgehen, MPM [Srdert Innova-
licrnen, unterstiitzl die Konzentra-
fion aul das Kerngeschaft und
schalft Voraussetzungen fir eine
hiohe Wertschipfung, Dazu wer-

ALLGEMEIN

den die Prozesse der Administrati
on aul ihre Notwendigheit hin
iiberpriifl, Anpassungen an dic
neven Yerhilinisse min FlG: kon-
kret defimierter Management-Sv-
steme sichern eine efolgreiche

Zukunft, Dhe Birgernihe wird in-

tegrierter Bestandteil einererfolg-
reichen, ganzheitlichen  WVerwal
tungsphilosophie,

NPM bBictel den Entscheidungs-
Iriigern in der Gifentlichen Ver-
waltung durch elfizents Yerme-
sung die Chance 2w Dvnamisie-
rung ihrer Organisation, Dabel
spielt interdisziplinires und panz.
heitliches Denken cine entschet
dende Rolle.

Undenken auf allen Ebenen fiihrl
su Flexibalitil, zu Veranbwor-
tungshewnssisein in Kostenfragean
und zemehr Transparenz, Das Er-
reichen dieser Ziele bringt eine
hhere Glauhbwiirdigheit unseres
pelitischen Systems.
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MEM bringt marktoricnticries, innovatives und leistungsorienlicr-
tes Denken in offentliche Organizsationen, NPM orientiert sich an

den folgenden Leitgedanken:

* Initiative

* |eistungserbringung
* Flexibilitit

* Hostenbewnssisein
-

-

-

Transparcoie
WErlrauemn in Unser 3ysiem
dufriedenheit

e Polittk muss heute in der Lage
sein, ihre Aufgaben cu erfiillen; sic
sall nicht solange mit juristischem
Ballast beschwert werden, bis sic
die lebensnotwendizgen Aulzaben
der Cresetzpebung mcht mehr #u
erfilllen vermag,

WP bedeutet gelenkie Eigen-
stiindigheil — und nicht etwa blos-
ses Anwenden von Rezepton, die
aus der Industrie libernommen
witrden, Was hesst das penan?
Verwaltungen sollen klar definier-
te politische Anfiriige erarheilen
und erfilller. Daza sollen sie aber
den nétigen Freiraum zum Han-
el erhalten, Mo mil ciner gewis-
sen Selbstiindighen kinnen sie die
gestelllen Anfoaben optimal erlil-
len, Diese hihere Veranwortung
muss von newem Denken und son

Teder Einzelne in der Verwaltung
muss informicrl und in das Leben
dir Prosesse cingeschlossen wer-
den, Jeder Mitarbeitende soll mii-
denken und mithellen,

12a MPM 2o oeiner wesentlichen
Steigerung der Transparenz bei
triigl, zihlen Verwaltung wie such
dic Birger 2o den Gewinnuern,
Zudem erhallen die Parlamente
die Moglichkeit, ihre politische
Steverungstunkrion effizienter als
bis anhin wahrzunehmen. Durch
die Entflechtung strategischer und
operativer Aufeaben werden Be
dingungen geschalfen, dic letatlich
vine oplimale Fihrung der Ge-
meinschall garaniieren,

124 hed der neuen M Phd-Denlkwei-
se betrichswirtschaftliche, hierar-

Beratung offentlicher Verwaltungen ist Vertrauenssache
New Public Management stellt hohe Anfordernngen, Die Berater
von Qualinet biirgen fir Ziclerveichung, indem sic nach folgenden
Grundsitzen arbeiten:

Strategisches Yorgehen

Mur das optimale Zusammenwirken simtlicher Unternehmenshbe-
reiche fihrl zum wirlschafthichen Erfols,

Ganzheitliches Denken

simtliche Bereiche einer &ffentlichen Verwaltung arbeiten prizise
Hand in Hand.

Exakt analysieren

Durch prozessotientierte Analvsen und durch Berlicksichtigung
der Chancen/Risiken und StirkeniSchwiichen wird mit massge-
schneiderten Lbsungen die ideale Basis fiir strategisches Yorgehen

peschaffen.

Erfolgreich umsetzen

| Innovationen, Konzenlralion auf das Kcrngc::;:.haﬂ_. hohe Werl-

schiplung, konsequente Ziclorientierung und systematische Anpas-
stng an neve Markiverhilinisse sicherndie erfolgreiche Zukunft,
Persinliche Betreuung

Umsetzung inklusive: Die Berater ven Qualingt begleiten NPM-
Projekie umbassend.

Kosten im Grifl

Die hohe Effizienz der Qualinet-Berater ist messhar. Sie wird ga-
rantient durch transparente Steverung aller Aktivititen,

Qualinet bietet ihren Kunden duzch effiziente Vernetzaung den Zu-
griff auf erstklassiges, unabhiingiges Expertenwissen. Dabei spielt
“interdiszipliniives und panzheitliches Denken cine entscheidende
Rolle, Qualinet stellt fir jede Heransforderung dasjenige Team
Fnsammen, welches die erfolgreiche Losung zielorientiert und mit

optimaler Effektivitit crarbeitet.
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