NEW PUBLIC MANAGEMENT

Vermessungsamt des Kantons Bern:

Kundenorientierung durch
Quality Management

Seit einigen Jahren feiert Qualititsmanagement
(QOM) nach den ISO-Normen 9000 ff. in der Privat-
wirtschaft einen unaufhaltsamen Siegeszug, Immer
mehr Unternchmungen fithren QM-Systeme zur Stei-
gerung ihrer Wettbewerbstihigkeit ein. Diese Ent-
wicklung diirfte iiber kurz oder lang auch iffentliche
Verwaltungen auf breiter Front erfassen. Spardruck
und die Forderungen nach betriebswirtschaftlicher
Orientierung staatlicher Leistungserbringer (New
Public Management) begriinden cinen Handlungsbe-
darf, zu dessen Erfilllung die Einfithrung und Zertifi-
zierung eines QM-5Systems wesentlich beitragen kon-
nen. Zahlreiche offentliche Verwaltungen aul Bun-
des-, Kantons- und Gemeindeebene beschiftigen sich

bereits mit QM.

Eme Pionierrelle in seinem Be-
reich nimmt dabei das Vermes-
sungsamt des Kanlons Bern ein:
Seil Dezember des letzien Jahres
werliiel dieses At der kantona-
len Bau-, Verkehrs- und Energie
direktion ither ein offizielles 150-
Lertifikat - Grund penug fir cin
Interview liber Bewepgrimde vncd
Erfahrungen oweier Veranlwor-
licher,

Redvkiion: Aus welchen Grilrden
Reefrens Sie sich fir die Shfilienng
eines OM-Systems entschieden?

Alfred Schnecberger (Amilsvor-
steher und Q-Beaufiragler): Die
amiliche Vermessung - und damit
unser Thtigkeitsfeld (vel. neben-
stehenden Kasten Nr. 2} - befindet
sichineinem tefgreifendenstruk-
turellen  und  technologischen
Llmbroch, Meue Weisungen des
Bundes sowie Persomal- uned Ti-
nanzknappheilswingen uns, unse-
¢ Aulzaben zu liberdenken und
new 2 definieren, Letztlich ist es
unser Aiel, leistungsfihig, qua-
lititshewusst und  kundenorien-
tiert zu arbeiten, Kam daeu, dass
sich im Eoreis unsere Partner, b,
bei den privaten Ingenieurbilros,
die Einliihrung von OM-Svste-
men durchzusetzen begann, Zu
Hecht fithrte dies unsere Pariner
zum Schiuss, dass unter dicsen
Woraussetzungen von Cualitits-
arbeit aulthrer Seite ausgegangen
werden kann, Dadurch ergab sich
ein Grund mehr, unzere Kontroll-
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aufgaben emer penaven Priifung
und Definition zu unterzichen.
Micht zuletzt sollten die Schnitt-
stellen #u unseren Partnern opti-
mal funktionicren. Alle  diese
Griinde haben ung bewogen, die
Einfithrung  cines OM-5ystems
anzupacken,

Konrad Wysser (Leiter der Trian-
pulation und Q- Leiter): Zudiesen
dusseren Faktoren kam beiuns die
Erwartung  aul  betrichsinterne
Yerbesserungen, Wir gingen da-
von aus, dass die Schalfung eines
Fithrunesinstrumentes iber alle
Tiitigkeitshereiche mehr Sicher-
heit und Effizicnz gewihrleisten
wiirde.

Redaknion: Wie iit die Einfiihrang
Thres CHM-Svstenis konborer vor
sieh pegangen?

Schueeberser: Das Projekt starte-
te mit einer Schulung aller Mitar-
beiter durch ein externcs Biiro,
Licl waren cinerseits die Yermitl-
lung des ersten Grundlagenwis-
sens, andererseits der motivati-
onsfiirdernde Einberug der Be-
legschaft von der ersten Stunde
an. Auf dieser Basis nahmen wir
im Jahr 1995 pemeinsam mit einer
cxternen Firma das Vorprojekl -
cine umlassende Ist-Analyse - m
Angriff. Diese Arbeil wiederum
war Girundlage filr die Evaluation
verschiedener Offerten fiir Bera-
tungsdienstleistungen bei der Er-
arbeitung des OM-Systems, Der
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Entscheid fiel sugumsten der Ber-
ner Firma Qualinet aus, Beraitsim
Juli 1996 war unser Ob-Hand-
buch erarbeitet und das OM-Sy-
stem eingefihre, d.h. unser ganees
Persomal lebte” danach, Mach ei-
neminternen Auditim September
des gleichen Tnhres liessen wir un-
ser OM-Syslem am 10, Dezember
1996 von der Firma SGS-1CS,
Liirich, zertifizieren.

Redolktion:  Die Zewifizierungs-
praxislisst verschiedene Varianten
feir Aufhan elnes QM-Svstemy
2. Wie sind Ste vorgegangen, und
welehe Erfafringen fiahen Sie hei
der Erarbeitung germackt?

Schneeherger: Es pab ein Kern-
Team, bestehend aus den Abtei-
lungsleitern, unserem Informati-
ker und mir als Amtsvorsteher,
Kernstiick und Grundlage unse-
res Oh-Systems ist die Definition
unserer Produkie - ein happiger
Brocken Arbeil, der uns swel Mo-
nate lang heschiftigte. Aul dieser
Cirundlage bestimmien wir dic
Prozesse und beschrichen diese
detaillicrt in Verfahrensanwei-
SUNEEn (unser 3ysiem sl prozess-
und nicht elementorientiert pe-
staltet; vel anch nebenstehenden
lLasten M 3.

Wiysser: Im Lavfe der Erarbeilung
unseres Handbuches haben wir
die positive Erfahrung gemacht,
dass wir bei der Defimition der
Prozesse verhiltnismissig frel wa-
ren, Von Einengung konnte keine
Rede sein. Den Detaillicrtheits-
arad der Bestimmungen haben
wir individuell unlerschisdlich
lestgelegt, Angesichls dieser Fle-
xibalitit zerstreute sich unsere an-
Fingliche Furchl vor einem star-
reen Mormenkorsett relativ rasche

Redaletion: Thr Ao beschiftige 21
Personen und definiert 15 Prodnk-
fe M wieviel Awfand war die
Einfiifrnng  Thres QM-Sysiems
fesgesaml verfrden?

Schnesherger: Wir hatten den
Vorteil, schon aof frither erarbei-
teten Grundlagen aulbaven oz
kinnen: Es gab ein Leitbild, ein
Organigramm und Pllichienhefte,
Gleichwohl Beziffern wir unseren
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internen Aulwand mit eineinbalb
Elanniahren. Dazo kamen die Ko-
sten fir externe Heratung und
Fertilizienng,

Redakiion: Jetzt lebe M Ami be-
veity melirere Mongate mit bow,
fach eirenmt zeenfzierien OM-Yy-
stewn, Hal sich der Aufivand ge-
fatini? - Wa sehien Sie den Nurzen?

Schinecherger: Machen wir uns
keine [lusionen: Man kann auch
ohne OM-System leben, Avs un-
serer Sichl jedoch hat sich die In-
veslition in hobam Masse gelobnt,
Der JReturn™ Tl intern und ex-
terman: lim Ame selber profitieren
wir von einer sauheren Bestan
desaufnahme, vor deren Hinter-
arund wir uns nun weiter verbes-
sern kimnen. Das Projektmanage-
ment Eiult durch die Verwendung
sinmvaller Schemata ellizientar
ab. Uberdies sind die Veraniwort-

Uberzeugte
Regierungsratin

WMersuche in Richtong Mew Pu-
blic Management licgen im In-
teresse einer transparenien und
effizienten Verwallung, Daher
habe ich dem Vermessungsami
sehr perne priipes Licht fibr die
Realisierung eines OM-Systems
pesehen. Als ersles kantonales
Amt wurde das Vermessungs-
amt gertifiziert. Nun stelle ich
befriedigt fest, dass die emsten
Erfahrungen mit dem neven In-
strument gul sind, Bei der Lnm-
selzung profitiert das Vermes-
sungsamt auch davan, dass an
der  Erarbeitung und  Ein-
fithrung des OM-Systems alle
Mitarbeitermnen und Mitarbei-
ter beteiligh waren.”

Dori Schaer-Born, Regierungs-
ritin, Vorstehesin der Ba- Ver-
kehrs- uond  Energiedirektion
des Kantons Bern.
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wirtschaflsdirektion

kantonalen Verwaliung

Das Vermessungsamt des Kantons Bern

[rer Bund verfangt von den Kantonen die Bezeichnung einer Aufsicht iiber die amitliche Vermessung, Im
Fanton Bern wird diese Funktion vom Vermessungsamt wahrgenommen, Seine Hauptaslaaben:

- Leitung und Uberwachung der amtlichen Yermessung im Kanton Bern; durchgefilhre werden diese
Titigkeiten von ca. 35 privaten Ingenicurbiivos und von zwel sthdtischen Vermessungsimiern

- Nachfishirung von Lage- und Héhenfixpunkten und des Ubersichtsplanes im Kantonsgebict
- Uberwachung der Durchifiihrung der Banlandumiegung und von Grenzregulierungen

< Yermessungstechnische Merifikation der Giiter- und Waldzusammenlegungen im Aufirag der Volks-
- Beschallung seoprafischer Grundlagendaten; Koordination geografischer Informationssysteme in der

Jas Personal setzt sich aus 21 Mitarbeiter~innen susammen. Die Leitung obliepl dem Kantonsgeomeler,
[Die Biros befinden sich an der Reiterstrazse 11 in Bern.

lichkeiten klar definiert, Avch das
Echo wvon  avssen is0 positiv
Linsere Partner, oL, die privaten
Ingenieurbilros,  begrilssen  die
sichere Grundlage fiir die zukiinf-
tige Zusammenarbeit an unseren
Schnittstellen.

Wiesser; Ich glaube auch, dass sich
nnsere Ergdnzung der Leistungs-

oricnlicrung durch Kundenorien-
Lierung gegen aussen hin bemerk-
Bar machl, Zudem st die Wir-
kung aufunser Team sehr wichtip;
e Leute sind - weil informiert -
besser motiviert und nehmen die
Méalichkeiten zur Einflussnah-
me regs wiahr - ich denke da an die
Beniiteung  der beiden QM-
Instrumente URM  {Unregel-

missigkeitsmeldungen) und W
[ Verbesserungsmassnahmen ).

Redikiion: Welche Tips wiirden
i il Ween Belfohrangen ver-
pleichharen Clrpanisaiionen  Jiir
die Einfiithrung eines QM-Sysierns
peben?

Schnecbergen Unlerschitaen Sie

Die schweizerische Kommunal-Revue

Das QM-System des
Vermessungsamtes
* Erstelll nach Norm 150 9001

s Aufbau der OM-Bokumen-
tation:
1. Handbuch mit Beschrei-
bing der Prozesse

2¥erfahrensanweisungen
[ Richtlinien ) fiir alle Prozesse

3.0-Formulare und  Check-
listen

4. Produktedefinitionen (jede
dieser Gruppen enthilt 3-5
Frodukte) '

- Fixpunkte/Hoheitsgren-
Eail

- Leitung und Aufsich

- Geoprafische [aten

- Spezialprodukie

& Dhe OM-System-Dokumenta-
tion des Vermessungsamtes
findet Platz in cinem handels-
iiblichen Bundesordner,

die bendtigre Zeit nicht! - Daoch
hereits bei Beachiung einiger
Grundsitee lisstsich ein effizien-
les Projekimanagement sicher
stellen, Dagu gehirt die Maxime,
sich bei der Erarbeitung der QM-
Unterfagen mcht i Detail #o
verlieren, Aber auch bereits die
vorbereitende Ist-Analvse muss
sorgliltip  angepackl  werden,
Entscheidend ist ferner dic Ao
sammenarbeit mit externen Be-
ratern, In dicsem Bereich sind
dann vor allem swen Dinge wich-
tig. Erstens missen klare Aeil-
viorgaben pesetzt werden, die das
Projekt konstant weiterbringen,
Lweitens st die systematische
Schulung der ganzen Belepschaft
unabdingbar, Ein  OM-Svslem
frew, seing Einhaltung kann micht
eiifach JlTop Down®™ dekretien
werden. Bin guter Informations-
stand ist Voraussetzung dafiir,
dass sich alle mit dem Projekt
ientilizieren und dann avch da
nach leben,

Leserdienst-No. S KR 704212

3ro7  Seite 113

Dieses Projekt wurde von Thomas Reist geleitet (damals geschiftsfilhrender Partner der Qualinet Consulting AG).
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