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Berner Uberlander

[SO-Zertifikat fiir Hohenklinik

Heiligenschwendi: Marktposition gestiirkt

pd. Als erste Spezialklinik der
Schweiz und als dritte Institution
(nach dem Tiefenauspital Bern
und dem Bezirksspital Riggis-
berg) im Gesundheitswesen des
Kantons, verfiigt die Bernische
Hohenklinik Heiligenschwendi
seit Anfang Mai 1999 iiber ein in-
tegriertes Qualititsmanagement
nach ISO 9001.

Wit der Zertilivierung durch die 5G5S
Healthmark ecfiillt das Rehabilitad-
onszenlrum fiir stationdre medizini-
sche Rehabilitation in Kardiologie,
Orthopiidie und  Pneumologie  die
wichtigsten Kriterien der Qualitiitssi-
cherung und der Wirtschafilichkeit
nach Schweizerischem Krankenversi-
cherungsgessetz (KVG),

Die Klinikleitung bestiatigt mit dicsem
Vorgehen ihre Vorwirtsstrategic und
die Stirkunz der Marklposition im
FEahmen der neuen Spitalplanung des
Kantons Bern.

In die Praxis umgesetzl

Die Bernische Hohenklinik Heiligen-
schwendi (BHH) hat in mind zehn Mo-
naten ein wagfihiges Managementsy-
stemn nach der Nerm IS0 9001 und
dem Maodell EFOM (Burapean Foun-
dation for Cuality Management) auf-
gebaut und in die Praxis umgesetzl.
Diese kurze Aufbauphase war nur
dank der Tatsache miglich, dass das
Kader, das Projekttcam wie auch die
Mitarheitenden unter der Lettung von
Direktor André Bardet sowic dem Q-
Leiter und Vorstandsmitelied Prof, Dr,

med, Hans-Rudoll Baumann mit Zros-
ser Motivation und cntsprechendem
Einsatz das Konzepl realisiert haben.
Bei jhrem Vorhaben worde die BHH
durch die Qualinet Consulting AG un-
fersiibst.

Erfolgsorientiert lenken

Fiir Direktor Bandet bedeuwtet Manage-
ment auf allen Fithrungsebenen die
Fihigkeir, dic Bernische Shenklinik
Heiligenschwendi mit Hilfe bestimm-
ter Instrurnente und Methoden als Ge-
samibetrieb  wirtschaftlich und  er-
folgsorientiert zu lenken. Dies kann
fiir thn nur ganzheidich und in einem
System geschehen. Das nun einge-
fiihete Total Quality Management und
die Zertifizierung nach IS0 9001 wa-
ren deshalb schon im Jubiliiumsjahr
1995 (100 Jahre BHH} Thema, schei-
terten aber vorab an der Finanzierung,
da der Kanton fiir solche Projekie kei-
ne Beiriige spricht. Am 23, Apnl 1998
beschloss der Trigervercin, das Pro-
jekt zu gliedern, mit cigenen Mitteln
zu finanzieren und in Etappen zu reali-
sigren, Dieser Entscheid kam vor al-
lem aus den Erkenntnissen der Be-
trichsanalyse vom 10, Februar 1998
zustande.

Beitritt Rahmenvertrag

Dank dieses Vorgehens konnte die
Rernische Héhenklinik dem zwischen
dem  Konkordat  Schweizerischer
Krankenkassen (SKS) und dem
Schweizerischen Spitalverband abge-
schlossenen Rahmenvertrag sur Qua-
litdtssichemng heitreten.



