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Der Weg ist das Ziel

Die Berchtold AG, SEA S5chliess-
Systeme in Zollikofen hat das
Qualititsmanagement-Zertifikat
(QMS-Zertifikat) nach EN-IS0
9000 ff. erworben. Binnen 16
Monaten wurde das QM5 reali-
siert und im Juni mit der Zertifi-
zierung abgeschlossen.

Da die Firma an den Ubergiingen zwi-
schen einzelnen Bersichen und Abbei-
lungen Schwierigheiten hatle,
bt sich die Einfithrung eines
{MS unter Berlicksichrigung
der vorgegebenen [SO-MNor-
men a,

Im Mai 1995 pab die
Geschiiftsleitung den Start-
schuss zo diesem Projekt
mit dem Ziel, die Zertifizie-
rung Lnde 1996 zu errel-
chen, Micht alle Mitarbeiter
stancen der Zerlilizierung
wohlwollend gegeniiber: Es
zalt Vorurteile abzobauen,
und vor allem mussten der
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Begrill des QMS und die Zielselzun-
een fir den Betrieb erkliirt und
begriindet werden, Der Unternehmens-
fithrung war von Anfang an klar, dass
dem Projekl nur BErdolg beschieden
war, wenn alle Mitarbeiter sich dafiir
engagierten, Dig Berchiold AG ent-
schied sich Fir ein prozessorientieries
System: Alle bisherigen Arbeiten und
Ablaufe mussten schriftlich festgzehal-
ten werden, Schon bald zeigle sich im
Fuge dicses Yorgehens das Problem
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der Ubergiinge von einer Stelle zur
anderen, Auch die Schwierigkeit der

innerbetrichhichen Kommunmikation
wurde offenbar.
e Dakumentation sodlte

iiberblickbar und verstiindlich sein, und
das Handbuch durlte nicht grisser als
cin Bundesordner werden, Es wnfasst
denn auch lediglich fiinf Kapitel,

Zwar umschreibt die 150 9001
konkret die zu erreichende Kundenzo-
friedenheir, doch stand fiir die Qua-

litdesverantwaortlichen der
Berchtold AG von vornherein
Fest, dass sie diese selbst defi-
niert, Als eine feste Gridsse im
Prozess  der  umflassenden
Gestalung eines Unterneh-
mens  betrachtet man  bei
Berchtold die Fertilizicrung
denn auch als Eappenziel und
arbeitet kontinuierlich weiter
an der Umsetzung und Ver-
besserung des QMS — unter-
stitze von allen Mitarbeirern,
die mittlerweile vom Nutren
des QMS diberzeugt sind.




